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Relatdrio Anual de Gestao 2018

1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem por finalidade efectuar o balango das actividades desenvolvidas pe-
las areas que compdem a instituicdo durante o exercicio econémico de 2018.

Em termos gerais, a Direcgdo de Formagao realizou 100 (Cem) accgbes de formagao e re-
gistou 1.495 (Mil Quatrocentos e Noventa e Cinco) formandos em sala. Relativamente aos
seminarios e workshops, realizou 32 (Trinta e Dois) seminarios que contou com 678 (Seiscen-
tos e Setenta e QOito) participantes e 27 (vinte e sete) workshops prefazendo um total de 4671
(Quatro Mil e Seiscentos e Setenta e Um) participantes.

E ainda no ambito do Programa de Valorizagéo do Servigo Publico (PVSP), foram realizados
18 (dezoito) seminarios com um total de 2.925 (dois mil e novencentos e vinte e cinco) parti-
cipantes.

Em relacao ao Departamento de Recursos Humanos, a instituicido contou com 63 (sessenta
e trés) colaboradores destribuidos em diversas areas, relizou-se um estudo sobre o clima
organizacional, efectuou-se o processamento mensal dos salarios de todos colaboradores,
foram formados 57 (cinquenta e sete) colaboradores em 11 (onze) acgdes formativas, atri-
buiu-se o seguro de saude a todos os colaboradores em fungdes na instituicao, foram adi-
cionado duas praticas na instituicao, nomeadamente o DSS-BPA Dialogo Semanal de Segu-
ranca Boas Praticas Administrativas e a Ginastica Laboral e foram dados alguns prémios a 4
(quatro) colaboradores pelo seu desempenho exemplar durante este ano.

A nivel de dos servigos bibliotecarios, registou-se 2918 usuarios durante o ano. De referir que
a ENAD conta com um acervo de 6152 obras.

A nivel dos servicos de tecnologia foi criado um novo laboratério de informatica, foram restau-
rados os laboratdrios de linguas e de informatica e esta em curso a restauragéo do parque
informatico.

A nivel de financas e patriménio, a contabilidade passou a ser feita internamente e sera
apresentada apenas um resumo das despesas e receitas arrecadadas. De realgar que o
Relatério de Contas do Exercicio de 2018 ja esta a ser elaborado para posteriormente ser
submetido ao 6rgéo de tutela, IGAPE e Tribunal de contas.
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2. NO DOMINIO DA ACTIVIDADE FORMATIVA

2.1 Accoes de Formacao e Participantes

Da meta dos 10.000 (Dez Mil) formandos previstos para o ano de 2018, foram formados 1.495
(Mil Quatrocentos e Noventa e Cinco) funcionarios publicos da administracao directa e indi-
recta do estado e do sector empresarial publico e privado.

2.1.2 Distribuigdo dos Formandos por Areas Tematicas dos Sectores

Dos cursos integrados no Plano de Formagao da ENAD para o ano de 2018, registou-se maior
participacao nas areas de Administracao e Gestao Publica/Qualidade com 345 formados, que
corresponde a 25 acgbes de formacgao, seguida da area de Gestdo de Recursos Humanos
com 328 formandos em 16 acgdes de formagao e gestdo administrativa com 310 formandos
em 19 acc¢des de formacao.

Quadro n° 1:Total de formados por areas tematicas

. ” n° n° de
Areas tematicas . . ~
participantes acgoes
Gestéo Publica/Qualidade 345 25 23
Gestéo Financeira e Contabilidade 168 14 11
Gestao de Recursos Humanos 328 16 22
Gestdo Administrativa 310 19 21
Comportamento/Lideranca/Comunicacao 197 9 13
Formagao de Formadores 50 3 3
Assuntos Juridicos 54 10 4
Organizagéo e Procedimentos
L ) 21 2 2
Administrativos
Informatica 5 1 0
Sector Empresarial 17 1 1
Total | 145 | 100 | 100

2.2. Modalidade de formagao dos Sectores AP e UFGN
A modalidade de Extenséao foi a que mais participantes registou com 59 formados.

Quadro n° 2: Total de formados por modalidades
de formacao e n.° de acgoes realizadas

o ~

vleEllEEes parti':ip(:ﬁ\tes FoArcr:‘ngac;?vsas el
Cursos de Extensao 1002 76 67
Cursos de Actualizacao 456 20 31
Informatica 37 4 2

Total | 1495 | 100 | 100

Escola Nacional de Administragao 7



Relatdrio Anual de Gestao 2018

2.3. Sector Administrativo Publico
2.3.1 Numero de acgoes de formagao e participantes no Sector Administrativo
Publico

O quadro abaixo, mostra o resumo dos cursos do sector publico, no qual foram realizadas 46
(Quarenta e Seis) acgdes de formagao que contaram com a participagao de 956 (Novecentos
e Cinquenta e Seis) formandos em sala.

Quadro n° 3: Acgoes de formagao realizadas e numero de formados

Y . N N

Gestao e Desenvolvimento do Capital Humano 126 13
Actos e Procedimentos Administrativos 3 71 7
Praticas de Secretariado Executivo 3 47 5
Etica e Deontologia Profissional na Administragéo Publica 1 39 4
Gestéao Publica Nivel A 4 57 6
Seguranga e Protecgao Social 1 20 2
Elaboracao de Documentos Oficiais e Pareceres Técnicos 3 52 5
Gestao Publica Nivel B 6 100 10
Formacao Inicial em Administragdo Publica 1 8 1
Capacjtagéo Técni_co- F’rofissional em Diplomacia e y 8 1
Relagdes Internacionais

Estudos de Viabilidade Econdmico - Financeiro 1 8 1
Lideranga no Contexto Actual 2 35 4
Ensino em Propriedade Intelectual 2 24 3
Regime Disciplinar 2 60 6
Comunicacgédo Oral e Escrita em Ambiente de Trabalho 2 29 3
Formacao Inicial para Quadros Superiores 2 27 3
Introducao a Gestao Publica 1 14 1
Formacao Inicial para Quadros Médios 1 15 2
Organizagdo e gestdo de Eventos 1 24 3
Gestado da Mudanga e Comportamento Organizacional 1 12 1
Gestao de Recursos Humanos e Desenvolvimento de y 14 1
Pessoal

Gestdo Documental 2 43 4
Legislagao Laboral 1 9 1
Protocolo Cerimonial e Utilizagdo de Simbolos Nacionais 2 104 11
Gestéao de Projectos 1 10 1
TOTAL | 46 | 956 | 100

Durante o ano de 2018 o sector publico realizou 24 Workshops, que contou com a participa-
¢ao de 570 pessoas conforme o quadro abaixo.
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Quadro n° 4: Workshop realizodas e numero de formados

n° de N° de
UL EELD 217 ‘ acgoes ‘ Participantes
Workshop sobre Segurancga, Higiene e
Saude no Trabalho ek ZEl A8
Workshop sobre Férias , faltas e Licengas 1 104 18
Workshop sobre Tipos de Lideranca e as 8 1 73 13
Chaves do Sucesso
Como Elaborar um Plano de Formagao 2 61 11
Workshop sobre Avaliagao e Desempenho 1 37 6
por Competéncias
Workshop sobre o Controlo Interno na 1 9 >
Administragao Publica
Workshop sobre a Motivagado no Contexto da 1 8 y
Administragao Publica
Workshop sobre Processo Disciplinar 1 7 1
Workshop sobre Sistema Integrado de Avaliagao 1 5 y
e Desdobramentos dos Objectivos Estratégicos
Workshop sobre Lideranga e Motivacao 1 5 1
Total | 24 | 570 | 100

2.3.2. Caracterizacao dos Formandos

2.3.2.1. Perfil Etario

A faixa etaria predominante dos formados corresponde ao intervalo de 31 a 40 anos de idade,
com 42% dos formados, seguidos do intervalo de 41 a 50 anos, com 27%, de 20 a 30 anos,
com 19%, de 51 a 60 anos, com 10%, e, por fim o intervalo de 61 a 70 anos com 2%.

Quadro n°5: Distribuigdo dos Grafico n°1: Distribuicdo dos formados
formados por faixa etaria

20-30 178 19
31-40 402 42
41-50 206 27
51-60 98 10
61-70 18 2

| Total | 95 | 100 |

2.3.2.2 Por Género

Em termos de percentagem o género feminino representou 51% que corresponde a 491 for-
mandas do total dos participantes e o género masculino 49% que corresponde a 465 forman-
dos.

Escola Nacional de Administragao 9
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Grafico n° 2: Distribuicdo dos formados por género

F M
°1% N = 19y

2.3.2.3 Por Nivel Académico

Do total de 956 formandos, 410 possuem a licenciatura, 193 o bacharelato,162 o ensino se-
cundario, 98 o mestrado, 79 o ensino médio e 14 possuem o doutoramento.

Grafico n° 3: Distribuicido do Nivel Académico por Percentual

Dhoarbor mmantos
2%

T —

2.3.2.4 Distribuicao por Especialidade Académica

A area de direito apresenta um maior niumero de participantes, com 213 formandos, seguin-
do-se da area de Ciéncias Sociais com 202 formandos.

Grafico n° 4: Especialidade Académica

Outras s 20
Contabilidade e Auditoriz = 12
Ciéncias Agrarias s 13
Gestdo e Admin. Plblica s 23
Letras [ 32
Gestdo de RH 8 13
Ciéncias Exactas S 40
Arquitectura 1
Ciéncias Humanas e 34

Engenharia 155
Direito 213
Economia 108
Ciéncias Sociais 202

Ciéncias daSalde = I7
Ciéncias da Educagdo [ 58

10 Escola Nacional de Administragao



Relatério Anual de Gestao 2018

2.3.2.5 Distribuigao por Carreiras

A carreira Técnica Superior registou 49%do total de formandos, a carreira Técnica Média
21%, a Técnica 18% e a Administrativa registou 12% do total de formando.

Grafico n° 5: Distribuicao dos formados por carreira

Administrativa

2.4 — Unidade de Formacao em Gestao e Negodcios

2.4.1. Numero de acgoes de formacgao e participantes no Sector Empresarial
Publico e Privado = UFGN

O quadro abaixo, mostra o resumo dos cursos do sector empresarial publico e privado, no
qual foram realizadas 54 (Cinquenta e Quatro) ac¢des de formagao que contaram com a par-
ticipacao de 539 (Quinhentos e Trinta e Nove) formandos em sala.
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Quadro n° 6: Acgoes de formagao realizadas e numero de formados

Cursos UFGN Acgoes | Formados
Praticas de Secretanado Executvo 3 37
Gestao Integrada de Recursos Humanos 3 52
oeguranca, Higiene e Saude no Irabalho 4 4b
Formacao de Formadores 3 40
Excel para a Gestao Z 1/
Organizacdo e Gestdo de Eventos 1 13
Redaccao de Documentos Oficiais e Pareceres I ecnicos 1 13
I ecnicas Eficazes para 0 Aumento das Vendas ol 10
Técnicas de Fidelzacao de Clientes i g
Frimavera- Kecursos Humanos Z 14
Warketing Digital- Conquistar, refer e Gerar Clientes Usando Canais Digitais i o
ANova Lel Geral do Trabalho e o IRT: Alteracoes e Implicacdes 2 23
Gestdo de Projectos 1 6
Gestao de lempo comFoco em Produtvidade 1 4
Qualidade e Exceléncia no Atendimento aclientes 1 10
Gestao Estrategica para Resultados i 6
Elaboracdo de Projectos 1 4
Finangas para Gestores nao Financeiros ¢ & -
Fiscalizacdo de Obras X 4
Gest3o de Compras e Armazém 1 5
Societario, Corporate e Governance 1 10
Controlo Interno 1 5
Analise da Viabilidade Economica e Financeira de Projectos 12 edicao 2 16
Feitura de Leis i} 6
Fiscalidade Angolana 12 e 22 edicao 2 21
Gestdo de Frotas 2 1 11
Gestao Eficaz de Cobranga ] 6
Gestdo Orcamental- Preparacéo, Elaboragdo e Controlo do Orcamento i 10
Lideranga e Gestao de Equipas para a Exceléncia 2 29
Planeamento e Controlo Financeiro i & 22
Protocolo e Organizacdo de Eventos nos Servicos Publicos 1 14
Auditoria Financeira 1 6
Gest3o e Avaliagdo do Imobilizado 3 7
Introducdo a Gestdo de Imdveis 1 4
Pacote Office Basico- Word, Excel, Power point e Acess 1 5
Avaliacao de Desempenho por Competencia 22 edicao 3 14
Lideranga e Gest3o de Equipas para a Exceléncia i 17
Introducao a Legistica 1 5
Total 54 539

2.4.2. Caracterizagcao dos Formandos

2.4.2.1. Perfil Etario

A faixa etaria predominante dos formados corresponde ao intervalo de 31 a 30 anos de idade,
com 44% dos formados, seguidos do intervalo de 20 a 30 anos, com 24%, de 41 a 50 anos,
com 20%, de 51 a 60 anos, com 11%, e, por fim do intervalo de 61 a 70 anos com 1%.
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Quadro n°5: Distribuicao dos formados por faixa etaria

61-70

129

31-40

238

41-50

106

51-60

60

61-70

Total

539

2.4.2.2 Por Género UFGN

Em termos de percentagem o género feminino representou 50,09% que corresponde a 270
formandas do total dos participantes e o género masculino 49,9% que corresponde a 269

formandos.

Grafico n°® 2: Distribuicdo dos formados por género

gD,

530%

2.4.2.3 Por Nivel Académico

Do total de 539 formandos da UFGN, 235 possuem a licenciatura, 97 o ensino secundario, 88 o
ensino médio, 87 o bacharelato, 32 o mestrado, 4 o doutoramento e 3 possuem a pds graduacgao.

Grafico n° 3: Nivel académico

Enz. Pés Graduado
Secundrio 0%
1%

Doutoramento
1%
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2.4.2.4 Distribuicao por Especialidade Académica

A area de direito apresenta um maior numero de participantes, com 180 formandos, seguin-
do-se a de engenharia com 140 formandos.

Grafico n° 4: Especialidade Académica

Qutras

Letras

Ciécnias Exactas
Cig&ncias Humanas
Engenharia
Direito

Economia
Cigncias Sociais 171

Ciéncias da Sadde

Ciéncias da Educacio

2.4.2.5 Distribuigao por Carreiras

A carreira Técnica Superior registou 57% do total de formandos, a carreira Técnica Média
25%, a Técnica 18% e a Administrativa registou 0% do total de formandos.

Grafico n° 5: Distribuigcao dos formados por carreira

Administrativa
Técnica 0%

2.5. Visitas

Durante o ano de 2018 foram realizadas 37 visitas as mais variadas instituicdes, desde insti-
tuicbes da banca, a hospitais, instituicdes de ensino, instituicdes publicas, seguradoras entre
outras.

2.6. Parcerias

Durante o ano de 2018 a direcgao de formacao celebrou duas parcerias:

* |GT- foram realizados 16 workshops sobre "Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho”;
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* TPA - Formacao dos funcionarios da TPA em troca de divulgacado dos cursos e servicos
da ENAD;

» Banco Millenniun Atlantico - Foi realizado um workshop sobre Branqueamento de Capitais;

* CENFOR - foram disponibilizados formadores para leccionarem o curso de formacgao de
formadores na ENAD e foram emitidos os respectivos certificados.

2.7. Analise da concorréncia

Para o estudo da analise da concorréncia, foi feito o levantamento das instituicbes de forma-
¢ao profissional, suas localizaces, tipos de cursos, tabela de prego, formas de divulgacao
dos seus servigos bem como outros aspectos relevantes. Foram visitadas IFBA, SOF Forma-
¢ao, GET TRAINING, Academia BAI e Vantagem +:

Quadro n° 5: Analise da concorréncia

ENAD

Pontos fortes Pontos fracos

Numero de salas Estratégia de comunicagao

Localizagdo previlegiada Falta de um site institucional

Instalacées de referéncia

Plantaforma de email marketing

Parque de estacionamento

Inscrigdes online

Precos competitivos

Formagdes aos sabados

Reconhecimento e credibilidade da certificagao

Realizagéo de cursos sem autorizagao solicitada

3. GESTAO DO CAPITAL HUMANOS

3.1 Quadro de Pessoal

A ENAD tem uma forga de trabalho composta por 65 colaboradores, dos quais 63 (sessenta
e trés) fazem parte do seu quadro de pessoal e 2 (dois) sdo prestadores de servigo. Importa
salientar que dos 63 (sessenta e trés) colaboradores, 3 (irés) estdo alocados no INEFOP, 1
(uma) colaboradora foi transferida do SIAC.

Escola Nacional de Administragao 15
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Tabela n° 01 Natureza da forga de trabalho

| MASCULINO | FEMININO |  TOTAL
N° DE COLABORADORES 34 29 63
ACTIVOS 33 29 62
INACTIVOS 1 0 1
PRESTADORES DE SERVIGO 2 0 2
FALECIDOS 0 1 1

PERFIL ACADEMICO | MASCULINO
POS GRADUAGOES

Stricto Sensu-Mestrado 2 2 4
Lacto Sensu- MBA 0 2 2
LICENCIATURA 7 15 22
Bacharelato 6 4 10
Ensino Médio 13 7 21
ENSINO SECUNDARIO

2° Ciclo 3 0 3
1° Ciclo 2 0 2
TOTAL GERAL | 34 | 29 | 63

Desta feita, o quadro organico da ENAD, dispde de uma percentagem maior para o género
masculino, com 34 (trinta e quatro) colaboradores, correspondendo 54% e uma percentagem
menor para o género feminino, com 29 (vinte e nove) colaboradoras, correspondendo a 46%
do efectivo.

Em relagcdo ao grau académico dos colaboradores, a instituigdo conta com um maior nimero
de licenciados (23) e em menor prevaléncia estdo os colaboradores (2) com 1° ciclo de esco-
laridade conforme a tabela acima.

3.2 DISTRIBUIGAO DOS GRUPOS FUNCIONAIS POR GENERO

Os colaboradores estao distribuidos por diferentes grupos funcionais de acordo com a tabela
abaixo.
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Tabela n° 02 Grupo Funcionais

GRUPOS FUNCIONAIS

~ . ~ ~ . Funcgoées de Apoio 5 .
Fungoes de Direccao e Fungoes de Apoio L. . Funcgoes Auxiliares/
. .. Administrativo e L
Chefia Técnico . Operacionais
Operacional
| | | |
2 5 11 13 17 11 4 0
7 24 28 4
TOTAL COLABORADOR 63

Assim sendo, o grupo funcional com maior numero de colaboradores do género feminino, é
o de Apoio Técnico. E o grupo com maior niumero de colaboradores do género masculino é o
de Apoio Administrativo e Operacional.

3.2.1 PERFIL ETARIO

A faixa etaria predominante compreende o intervalo que vai dos 36 aos 40 anos de idade.
Significando assim que a média etaria dos colaboradores da ENAD é de 39,9 anos de idade.

Grafico n® 1

=% B 15
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3.3 COLABORADORES ADMITIDOS

Na tabela abaixo espelha as varias admissdes realizadas ao longo do ano de 2018 no sentido
de reforgar as equipas de trabalho.

Escola Nacional de Administragao 17
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Tabela n°® 03 Admissao de colaboradores

‘ Habilitagdes Area de Observagdes
Literarias Trabalho

1 Adéo Avelino Manuel PCA Mestre D. Geral Regg'::ﬁggl e

2 Carmen Moiondo Ass. de Patriménio Bacharel DAF

3 Celso Dala Pesquisador Bacharel CEPD

4 Diasonama Eduardo Téc. Contabilidade Téc. Médio DAF

5 Emanuel Victor Ass. Direcgao Bacharel CEPD

6 Felisberta Santana Téc. Contabilidade Licenciada DAF

7 Glaucia Donda Téc. R. Humanos Mestre DRH

8 Isaac Chipalanga Administrador Licenciado D. Geral | Transferido do INSS

9 Joao Cortez Téc. De Patriménio Téc. Médio DAF

10 Margarete Neto Ass. Administrativa Licenciada TIC’s

1" Mariana Marcolino Téc. R. Humanos Licenciada DRH

12 Natélia Micanda Téc. Contabilidade Téc. Médio DAF

13 Osvaldo de Carvalho Pesquisador Bacharel CEPD

14 Pedro Muhongo Ass. Administrativo Téc. Médio DAF

15 Rosa Graga Assessora do PCA Licenciada D. Geral

16 Guilhermina Monteiro Téc. R. Humanos Licenciada DRH Transferida do SIAC

17 Sénia Assis Téc.R Humanos | Licenciada | DRH | Rescindiuo contrato

em Abril

3.4. COLABORADORES QUE EXTINGUIRAM A RELAGAO JURIDICO-LABORAL

Ao longo do 3° trimestre, surgiram situagdes de extingao da relagéo juridico-laboral de varias
naturezas, espelhadas na tabela abaixo.

Tabela n° 04 Extingao da Relagao Juridica

N° NOME | DESIGNAGAO

1 Soénia Maisa Assis Rescisdo de Contrato de Trabalho
2 Madalena Quiala Rescisao de Contrato de Trabalho
3 Francisco Caquiambe Transferéncia

4 Alice Kituxi Caducidagl;:;i\?ao?:\rﬂa;?t:or causa

3.5. Formacgoes realizadas

No ambito da politica de aperfeicoamento e desenvolvimento constante das habilidades dos
colaboradores, a tabela abaixo espelha as formagdes realizadas durante o ano de 2018.
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Tabela n° 05 Formacgao Realizadas

N° CUSTO
TOTAL DA
COLABORADORES FORMACAO
Excel de Gestao 9 1.316.643,03
2 Protocolo e Organizacao de eventos 1 78.146,84
3 Técnicas eficazes para o aumento 10 708.321.50
das vendas
4 Planeamento e Controlo Financeiro 6 468.881,04
5 Primavera- Recursos Humanos 2 1.56.293,68
6 Gestao Orgamental 3 234.440,52
7 Elementar de Primeiros Socorros 10 660.780,00
8 Prevengao e Combate a Incéndios 3 482.226,00
9 Biblioteconomia 1 50.000,00
10 Lideranga do Treinador 5 1.196.800,00
11 Metodologia de Investigacdo Cientifica 7 1.505.000,00
Total Geral ‘ 57 ‘ 6.857.532,61

3.6. VIAGENS EM MISSAO DE SERVIGO

Em relagdo as saidas em missao de servigo a tabela a seguir espelha os nomes, destinos e
o custos das respectivas viagens.

Tabela n° 06 Custos com Viagens

_ - CLUSTO DA
DESTING DA VIAGEM VIAGEM

. ] Cabo Verds 2291 054,00
Ad 3o Aveling Manus! Fortugal TEE R
|zaac Femando Chipalanga Paru 1288 034,05
Rosa Joso Graga Portugal 2 448 185 65
Waria Manusls Capits Africa do Sul 82243250
WMakiese de Carvalho Botswana BE39.08509
Jas=ira Sita Botswana 81509509
Waria Persirs El Salvador 255000 00
Ad 30 Aveling Manusl . N
Osvaldo de Canalho Mo 5.560 241,12
Adao Manusl
Rosa Graga
Ana Domingos Fortugal 7702 833,57
|53 mara Antonio
Jazsira Bita
Tatiana Feligano [[=1F] 1 B&T 708,01
Total Gerl 23320.341.79
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4. NO DOMINIO DO CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISA PARA O
DESENVOLVIMENTO

No decurso do exercicio do ano econdmico 2018, o Centro de Estudos e Pesquisa para o
desenvolvimento desenvolveu diversas actividades, conforme quadro abaixo.

Actividades Realizadas no periodo de Janeiro @ Dezembro de 2018

Conferéncias/Seminarios/Workshop Data de realizagdo N2 Participantes
A Vida Acontece no Feminino 22/03/2018 202
Os Benef_l'cios Contabilizados cc?m os Ganhos d.a Paz - 10/04/2018 211
E os Indicadores de Sustentabilidade do Crescimento Econdmico
Trabalho Digno, Vida Digna e o Dialogo Social 24/05/2018 322
Todos Juntos por Criangas Felizes. Necessidades Educativas Especais. Autismo 01/06/2018 278
A proble{rﬁanca C.iO. F_enonemo Rellglos9 em Angola. . 11-12/10/18 469
Uma analise desinibida e despreconceituosa sobre a crise de valores.
Os Desafios da Administrat;é(? Publica nos 23 Anos da Vigéncia do Decreto-Lei 10-11/12/18 366
em Busca de Um Novo Paradigma.
Total 1848

O CEPD estabeleceu uma parceria com o Centro de Pesquisas em Politicas Publicas e Go-
vernagao Local da Universidade Agostinho Neto para fomentar a pesquisa e o impacto dos
eventos e pesquisas.

Inicio da bolsa de pesquisadores, investigadores e leitores.

5. NO DOM’iNIO DO DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA E ACERVO
BIBLIOGRAFICO

Ao longo do ano de 2018, registou-se a visita de 2.918 utilizadores. Os usuarios obtiveram
informacoes e material de estudo nas areas de administracao publica, e afins, destacando-se
para o efeito os estudantes universitarios, do 2°ciclo, e funcionarios dos organismos publicos
e privados.

No ambito da politica de aquisi¢do de bibliografia atualizada para melhoria do acervo biblio-
grafico da ENAD, foram adquiridos 373 livros dos quais 39 foram recebidos como ofertas.
Aumentando assim o acervo bibliografico para um total de 6.152 obras.

No dominio da Promocao e divulgagao dos servigos prestados:

Participou em duas feiras:

* Na 62 edigdo da feira de empregabilidade organizada pelo Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Relagdes Internacionais (CIS)

* Feira People Summit Angola 2018, evento anual de referéncia sobre Gestao de
Pessoas e Capital Humano em Angola.
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5.1. Caracterizacao dos usuarios da biblioteca por nivel académico

O quadro abaixo, mostra-nos que no conjunto de usuarios por nivel académico e activida-
de profissional que frequentaram a biblioteca durante o ano de 2018, 45,99%, s&o do grau
académico de Licenciatura, o que corresponde ao expoente maximo de frequéncias, en-
quanto que 33,00% sao do grau académico de Bacharelato, e 1,19% de Mestrado, represen-
tando a média mais baixa em termos de frequéncias, conforme se 1é a seguir:

Quadro n° 1: Classe de usuarios por nivel académico e actividade profissional

Nivel académico ‘ Total ‘

Doutoramento 0,06
Mestrado 35 1,19
Licenciatura 1342 45,99
Bacharelato 963 33,00

2° Ciclo (10/1223) 227 7,77

1° Ciclo(73/9%) 202 6,92
Funcionarios do sector publico 061 2,09

Funcionarios do sector empresarial 086 2,9
TOTAL | 2918 | 100

Fonte: ENAD, 2018

5.1.2 Genéro:

A procura, nesta classe de usuarios, teve maior relevancia no género feminino com 51,40%
dos usuarios e 48,59% para o género masculino.

Quadro n° 2: Classe de usuarios por género

Género | Total | %
Feminino 1500 51,40

| Masculino | 1418 | 4859 |
Total | 2918 | 100

Fonte: ENAD, 2018

5.1.3 Faixa Etaria:

A predominancia, por faixa etaria foi de 2075 usuarios, para os estudantes universitarios dos
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14 aos 24 anos de idade, o que corresponde a 71,11%, de frequéncias, enquanto que na faixa
etaria dos 58 aos 68 anos de idade, tivemos apenas 0,06% de frequéncia, conforme quadro
demonstrativo.

Quadro n° 3: Classe de usuarios por faixa etaria

14 -24 2075 71,11
25-35 702 24,05
36 — 46 121 4,14
47 - 57 18 0,61
58 — 68 02 0,06

Fonte: ENAD, 2018

5.3. Quadro comparativo de Aquisicao e Oferta de livros

TOTALDE LIVROSANUAL |  LIVROS ADQUIRIDOS E OFERTA
2016 2017 2018 2016 2017 2018
5.426 5.473 6.152 248 47 334 (A)+39(0)

5.4. Quadro comparativo de Frequéncia anual de usuarios

2016 2017 2018
2.01 2.486 2.918

6. NO DOMINIO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Ao longo do exercicio econdmico de 2018, o departamento desenvolveu as seguintes actividades:

* Restauracao do Laboratério de Informatica;

* Criacao de um Novo Laboratério de Informatica;
» Restauracao do Laboratério de Linguas;

» Restauracao do Parque Informatica.

A tabela abaixo espelha os custos resultantes das actividades desenvolvidas, bem como o
suporte técnico prestados as areas.
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Tabela n°01

Equipamento do Novo Laboratério Informatico

N° de Equipamentos

Custo

46

8.819.811.50

Restauragao d

o Laboratério de Informatica

N° de Equipamentos Custo
17 4.199.750,00
N° de Equipamentos Custo
18 7.515.579,00
Parque Informatico
N° de Equipamentos Custo
246 15.503.925,02
Total de Equipamento Custo Total
327 36.039.065,60
Software 468
Hardware 559

1027

Total de Intervengoes

7. NO DOMINIO DA DIRECGAO DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

Durante o ano de 2018 foram realizadas diversas actividades tais como:

* Encerramento do Relatério e Contas do Exercicio de 2017, submetido ao 6rgao de tutela

e aos 6rgaos de controlo.

* Deu-se continuidade ao processo de cobranca das dividas aos devedores da ENAD, bem
como foram amortizadas algumas dividas em relagcao aos credores da instituicao.

» Deu-se inicio a preparacao das condi¢des para a apresentacao do Relatério e Contas do
Exercicio de 2018 para submissao ao 6rgao de tutela e aos érgaos de controlo.

7.1 Secretaria e Servigos Gerais

No ambito dos servigos gerais, fez-se apoio as diversas areas no que concerne a aquisicao e
distribuicdo de materiais consumiveis, distribuicdo de correspondéncias, apoio técnico nos au-
ditorios e uma colaboragdo ampla num total de 64 actividades realizadas durante todo o ano.
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Das actividades realizadas, 57 foram efectuadas por entidades externas e 7 pela ENAD
no ambito da sua responsabilidade social, para tal foram feitos investimentos no total Akz.
59.490.611,44 (Cinquenta e Nove Milhdes e Quatrocentos e Noventa Mil e Seiscentos e Onze
Kwanzas e Quarenta e Quatro Céntimos) conforme quadro abaixo.

Quadro 1. Orgamento dos Eventos Realizados de 01/01/18 431/12/18

Patrocinios Custo Total

Conferéncias/Seminérios/Workshop

Data de realizagdo N2 Participantes

Abertura do Ano Formativo 2018 15/03/2018 201 744.076,50
A Vida Acontece no Feminino 22/03/2018 202 1.703.998,00
Os Beneficios Contabilizados com os Ganhos da Paz 10/04/2018 211 2.410.000,00
Trabalho Digno, Vida Digna, Diadlogo Social 24/05/2018 322 7.000.000,00 | 12.270.476,67
Todos Juntos por Criangas Felizes 01/06/2018 278 1.345.000,00 1.754.055,00
Fendnemo Religioso em Angola 11-12/10/18 469 30.486.902,27
Os Desafios da Administragdo Publica 10-11/12/18 366 10.121.103,00
Total 2049 8.345.000,00 | 59.490.611,44

No periodo em analise foram distribuidas 2.595 cartas, entre elas convites relacionados as
Conferéncias, Palestras e Workshops realizados, cartas de divulggdo de cursos, cartas de
cobrangas e de diversas naturezas. Por fim, foram atendidas 213 requisi¢des de solicitacao
de bens consumiveis que foram distribuidos para todas as areas da instituicao.

7.1.1 Gestao Patrimonial

No dominio do patrimonio, foram reinventariados 3.871 bens méveis e registados 406 bens
novos no sistema SIGPE. Foram etiquetados 1.187 bens e foram inseridos no sistema SIGPE
todos os bens patrimoniais adquiridos durante o ano de 2018. E, esta em curso o processo de
abate dos bens moéveis absoletos. Durante o periodo em analise foram adquiridos 943 bens
no valor total de Akz. 87.749.087,94 conforme quadro ao lado:
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N® D esignagio G uantidade

1 | Aantivirus 185

2 |Aaparciho da Som 1

3 [Apontadores 2

4 [Armaric Biblioteca o/ Frateleiras 1

5 | Equl pamentos para a cozinha contral (copa) 36 11 492 308,60

6 | Armario de Vaestudrio 4 262 680,00

7 |Balanca 1 7 930,00

2 |Bebodource 1 40 666,00

8 [Biciclotas pam o ginasio - 1043 100,00
10 |[Cadaira Fixa S5om Bracos a0 1 208 00D, 00
11 [Camara HD 720P EXIT 5] 515 400,00
12 [Camara HD 720° 1 DOOR 39 2 570 10D, 00
12 |[Camaras Divarsas 16 1587 200.00
14 |[Candeciros 3 345 000,00
15 |[Chaves de Roda 1 & 000,00
16 |Computador de Mesa 55 22 247 354 &0
17 |Computador Portatil 11 3 729 785,00
18 |Concs de Sinallzagso 36 75 770,00
19 [Consala  CTZ20618B INCOX 1 321 000D, 00
20 |Cortinas 4 306 000, 00
21 | DVvVD (= 2 D80 00D, 00
22 |Ellprica Impulsc 1 224 600,00
23 |Eqgul pamantos de Rode 16 670924,00
24 |Estantas Meaetallcas p/Arquivo 1 64 160,00
25 [Estaira Impulsio 2 2 040 00,00
26 [Estaira Impulse 1 1 020 200,00
27 |[ExtonsSos [z 35 D0, 00
28 |Formro Sem Flo Clea 1 7 220,00
29 [Frigobar 2 98 040,00
30 |Sarrata Decorativa 2 42 000,00
321 |Gelaira Frigldalre 1 297 540.00
32 |HD Externo = 759 67,00
23 [Impressora Multitfuncional 10 1486 376,00
34 [Jarra Elactrico 1 & 900,00
35 |Lehitor DVD 1 a5 000,00
326 |Ugquiticador 1 12 540,00
37 |Uvro=s Divorsos i70o 1021 240,00
328 |[Macaco 1 15 000,00
39 [Maquina Centrifuga para Sumaos 1 25 080,00
40 |Magulna de Calcwlar 1 2925 00
41 |Magulna de Glnasio Miltiestacso 2 544 540,00
42 | Magulna Fortogratica 1 2328371,00
43 IMaguina p/Parnas iImpulse 655 500,00
44 |Marcos de Sinalizaglo 100 58 780,00
45 [ Mosa de Contro 1 216 000D, 00
46 [Meza om MDF para Trabalhos Dive rsos a0 3 058 00D, 00D
47 [Microfona 5/Flo de Cabaga [ 204 540,00
48 |Microftona 5/ Flo do Lapala E] 546 093,60
49 | Microfaone S/ Flo de Mao 2 273 046, 80
50 | Microondas RMidoea 1 49 900, 00
51 | Monitores = 280 000, 00
52 |Monitores + Suportes 1 92 500,00
53 | Mousa 1 5 520,00
54 |Pegas de Anesanato 5 7 000 000,00
55 |Pratalaira El 2 036,00
56 |Projectores 12 2 237 455,68
57 |Ouadra Flip Shart 20 1636 362,00
58 |Roldgico Paradao 1 4 985,00
589 | Samsung Plasma 1 2z 525 700,00
&0 |Sapata Yoga [ 322 030,00
61 [Sarvidor 1 293232 450,19
B2 |Sota 5 1 554 400,00
63 |Sony 4K LED Plasma 1 2 350 000,00
654 | Suporte de TV 2 &0 400,00
65 |Suportes 2 70 000,00
&6 | Switch DIink 1 17 606,87
&7 |Tapotos [=] 11 970,00
68 |Teletones Cisco UC Phone a 8212 350,00
59 | Telemoawel & 165 900,00
70 [ Televizor Samsung 49" LED HD 1 425 (00, 00
71 |Tesoura de Corte 2 7 300,00
72 | Tostadoira 1 9 230,00
72 (TVC TCL LED 1 161 880,00
74 |UPS 11 1222 068,68
75 [Vaso Coramica Decorativo 2 54 00,00
76 [ X Acto 3 1 125,00

Total Geral 943 87 749 087,94
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7.2. Administracao e Finangas

Durante o ano de 2018 foram arrecadadas receitas no valor total de Akz. 923.321.842,45
(Novecentos e Vinte e Trés Milhdes e Trezentos e Vinte e Um Mil e Oitocentos e Quarenta e
Dois Kwanzas e Quarenta e Cinco Céntimos) sendo que Akz: 635.086.614,96 (Seiscentos e
Trinta e Cinco Milhdes e Oitenta e Seis Mil e Seiscentos e Catorze Kwanza e Noventa e Seis
Céntimos) sao provenientes do IGAPE e as restantes sao receitas proprias de acordo com a
natureza abaixo descrita (rubricas contabilisticas).

Quadro 3.Composicao dos Recebimentos Ocorridos no Perodo de 01/01/18 3 31/12/18

RECEBIMENTOS Total Geral
Datagdes do IGAPE 635086 614,56
Receitas da Formac3o 260207 147,83
Receita da Venda de Livros 1365 500,00
Receitas Financeiras 26 66257566

TOTAL DE RECEBIMENTOS 923321 842,45

Representacdo dos Recebimentos por Percentual

Recma daVenda -
REcstas

Fnanceira
%

delive

o

Reestasda

Nota: O grafico acima ilustrado indica que 69% do total dos recebimentos sdo provenientes do
IGAPE e 31% sao provenientes das receitas proprias de acordo com a sua natureza.

Em suma, pode observa-se que as receitas proprias ndo cobrem as necessidades imediatas
da instituicao, ou seja, sao insuficientes em relagao as despesas.

O quadro resumo abaixo, representa as receitas financeiras provenientes de aplicagdes efec-
tuadas em depdsito a prazo no periodo em referéncia.

(uadro 4. Receitas das Aplicagbes Financeiras Ocorridas no perodo de 010118 4 31/12/18

Re ceitas Total Geral
Jurgs 26602 579 66

TOTAL DE JURDS
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Durante o ano de 2018 foram feitos investimentos diversos no valor de Akz. 172.305.119,75
(Cento e Setenta e Dois Milhdes e Trezentos e Cinco Mil e Ceno e Dezanove Kwanzas e Se-
tenta e Cinco Céntimos) de acordo com a natureza abaixo descrita.

Quadro 5. Composicio dos Investimentos em Imobilizade Ocorridos no Periodo de 01,/00/18 4 31/12/18

Parque informatico 16.748.011 44
Mobilidrio e equipamento informatico para os auditdrios e salaVIP 15.550.701,57]
Wicrofones para os auditor os 1628.372 40
Sistema de video vigiléncia [CCTV) 15.671.847,00
Pecas de artesanato 5105 000,00
Instalacdo de rede de televisdo S 404 700,00
Criacdo e apetrechamento do ginadsio 16.408. 704,75
Reestruturacio e ornamentacio do salfo de festas 45124 031,84
Criacdo e apetrechamento de laboratérios de informatica e de linguas 25.474.404 75
Sistema antifurto para a Biblioteca 1.656. 788, 00
Reestruturacdo e apetrechamento da cozinha [copa) 15.052 558,00

TOTAL DOS INVESTIMENTOS 172.305.119,75

Em termos de despesas para o periodo em analise, foram realizadas despesas no valor total
de Akz. 916.350.729,04 (Novecentos e Dezasseis Milhdes e Trezentos e Cinquenta Mil e Se-
tecentos e Vinte e Nove Kwanzas e Quatro Céntimos) conforme quadro abaixo.

CQuadro 6. Composicdo dos Pagamentos Ocorridos no periodo de 01,0118 3 31/12/18

PAGAMENTOS Total Geral
Despesas de Bens e Servicos 567 307 19928
Despesas com Pessoal 280361 15093
Amortizacbes do Exercicio 67316 878,83
Custos de Matérias Consumidas 1 365500,00
TOTAL DE PAGAMENTOS 916 350 729,04

Representacao das Despesas por Percentual
Aot m ghes Custos de
a0 Elt:".‘r:l_'l? ‘_‘_Mﬂtﬂlﬂi
TH Consumdda s

Nota: O grafico acima ilustrado indica que as despesas gerais do ano de 208, tiveram o seu
maior peso nas despesas com a prestacao de servigcos, onde constam as despesas de manu-
tencao e conservagao, aquisicao de bens e servigcos entre outras, o que por si s0, representa
62% do valor total das despesas.
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A outra cifra significativa é representada pelas despesas com o pessoal, na ordem de 31% do
valor total das despesas.

7.3. Composicao da Divida Acumulada de Fornecedores

O quadro resumo abaixo representado, corresponde as dividas contraidas pela ENAD duran-
te os exercicios passados.

Quadro 7. Divida Acumulada a Fornecedores até 31/12/18

Designacao da Natureza
Walor da divida acumulada 2 Fornecedores 164.731.952,89

Total Geral em divida 164.731.952,89

7.4. Composicao da Divida Acumulada de Clientes

O quadro resumo abaixo representado, corresponde as dividas contraidas pelos clientes no-
meadamente, formacéao, aluguer de espacos, prestacdo de servicos de exploragcado do re-
feitorio e de servicos de catering prestados por empresas externas com base nos acordos
existentes com as referidas empresas.

Quadro 8. Divida Acumulada de Clientes até 31/12/18

Designacao da Natureza

Valor da divida acumulada de entidades Publicas e Privadas 249.947.661,21

Total Geral em divida 249.947.661,21

Durante o periodo em analise, foram amortizadas dividas de clientes no valor total de Akz:
21.183.017,41. (Vinte e Um Milhdes e Cento e Oitenta e Trés Mil e Dezassete Kwanzas e
Quarenta e Um Céntimos).
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7.5. Top 15 das Dividas Acumuladas de Clientes

O mapa resumo abaixo, representa a divida acumulada dos maiores devedores da instituicao,
numa escala de 1 a 15, com um nivel de amortizacdes bastante baixo, apesar das varias cor-
respondéncias enviadas

Quadro. 9 Top 15 das Dividas Acumuladas de Clientes

Nome da Instituicdo

1 Ministério da Sadde 23.514.115,97
2 Ministério do Interior 21.157.817,00
3 Ministério da Adminis traco Plblica, Trabalho e Seguranca Social 20.116.070,03
4 Casa Rafaela 16.897.890,65
5 Ministério da Hotelaria e Turismo 9.780.397,95
6 Projecto Executivo para a Reforma Tributaria - PERT 8.083.568,80
7 Ministério das Pescas e do Mar 7.901.949,62
B Business Executive Consulting 7.367.449,00
e Ministério da Cultura 7.186.279,52
10 Delloitte 5.399.400,00
11  |Banco de Poupanga e Crédito 4.,434.500,00
12 Ministério dos Recursos Minerais e Petrdleos 4,307.595,67
13 |Administracio Geral Tributéria-AGT 3.829.653,00
14  |Ministério das Financas 3.556.7594,03
15 Maternidade Lucrécia Paim 3.375.642,00

Total Geral 146.989.123 .24

7.6 Contabilidade

No dominio da contabilidade, foram lancados todos os saldos finais de 2017 como saldos de
abertura do Exercicio Financeiro de 2018 no sistema Primavera.

Apos actualizagao do sistema Primavera e consequente incorporagao dos saldos, estao regis-
tados, actualizados os seguintes diarios e integracoes.

De salientar que o sistema foi adquirido no dia 22 de Junho do corrente ano:

1. Diario de Compras, langamentos efectuados até ao més de Dezembro de 2018;

2. Diario de Tesouraria, langamentos e integracao efectuadas até ao més de Dezembro;
3. Diario de Clientes, langcamentos efectuados até ao més de Dezembro;

4. Diario de Facturagao, langcamentos efectuados até ao més de Dezembro;

5. Diario de Fornecedores, langcamentos efectuados até ao més de Dezembiro;

Igualmente encontram-se integrados na contabilidade os langamentos provenientes dos se-
guintes modulos da primavera;

1. Médulo de Recursos Humanos, concluida a integragdo dos salarios processados e
pagos até ao més de Dezembro;

2. Moédulo de Facturacéo, concluida a integragédo das facturas processadas e pagas até
ao més de Dezembro;
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7.7 Manutengao e Infraestrutura

Foram feitas diversas intervengdes de manutencao, tais como intensificagdo da limpeza nas
areas mais utilizadas durante os eventos realizados, apetrechamento e substituicao de diver-
S0s acessorios das casas de banho.

Manutengao preventiva dos sistemas de CCTV do edificio | e Il, no qual foi registado o corte
de corrente do DVDR 2 do edificio | causado pela queima da fonte de alimentacg&o. Foi adqui-
rido e instalado um novo sistema de CCTV.

Foram feitas manutenc¢des preventivas dos sistemas de deteccao e combate a incéndios.
Manutencao preventiva do sistema de bombas e reservatorios de agua. Foi detectada inun-
dacao da casa de bombas da ENAD Il provocada pelo rompimento do baldo de pressurizagéo
da electrobomba, que para dar uma rapida solugdo ao problema optou-se por anular o balao
passando o sistema a funcionar na sua forma original, essa inundacao registou a perda de
53m?3 de agua.

Foram feitas manutengdes nos elevadores, escadas rolantes e monta-pratos. Manutengao
preventiva nos sistemas de ar condicionado central dos edificios | e Il. Acompanhamento e
manutencgéo preventiva dos grupos geradores, sendo 3 do edificio | e 3 do edificio Il. Os gera-
dores do edificio Il estdo em pleno funcionamento, ao passo que nos do edifico | foi observado
o gotejamento do 6leo do motor isto no gerador 3 e no gerador 1, foi preciso trocar o motor de
partida e duas baterias do equipamento.

Foi feita limpeza de uma caixa de drenagem localizada no passeio do estacionamento des-
tinado ao GAPI. Importa ainda destacar algumas intervengdes que foram solucionadas de
imediato:

1. Rompimento das saidas de emergéncia do auditério1, que condicionou a falta de agua
por 2 horas.

2. Troca de 6 rogadeiras de cabine no elevador panoramico ENAD.

3. Regulagao de todos os registos dos difusores do subsolo ENAD Il bloco D para elimi-
nar os ruidos provocados pelo funcionamento dos sistemas de climatizacao

4. Troca do rolamento da bomba do sistema de by passe que apresentava ruidos cons-
tantes.

5. Desmontagem de oito ventiladores que anteriormente atendiam aos eventos como
local de refeigao

6. Reparacao do sistema de abertura das portas internas do elevador 3 da area restrita.

7. Montagem e reparagdo de uma bobine travao, placa ECB, placa Remote 4R, termo
Swift for machine.
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